
项目支出绩效自评表
公开12表

编制单位： 云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心） 金额单位：万元

项目名称 国有资产有偿使用成本性支出项目专项经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心）

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                                         56.00                          56.00          21.72          10.00          38.79                                            3.88 

其中：当年财政拨款                                         56.00                          56.00          21.72          38.79 

      上年结转资金                                                                                                      

      其他资金                                                                                                      

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好本部门正常运转，支持部门正常履职，建设好省级退役军人服务中落实各项部门职责。
 退役军人是党和国家的宝贵财富，值得倍加关心、倍加爱护，各级服务中心做到有机构、有编制、有人员、有经费、有场所、有保障，加强
队伍建设，建设好“退役军人之家”，解决退役军人政策落实、服务保障“最后一公里”问题，各级退役军人服务中心（站）要加强工作人
员教育培训，确保他们信念过硬、政治过硬、责任过硬、能力过硬、作风过硬，能够提供专业化、亲情化服务。确保全省退役军人服务中心
（站）的服务管理精准细致、便捷高效、有质量、有保障、有效能的服务全省退役军人、维护好退役军人合法权益，让军人成为全社会尊崇
的职业，增强退役军人荣誉感、归属感、获得感。

2022年因新冠疫情影响招标工作，直至12月底完成麻园安全应急整修项目招标，并支付首款。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 

实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

         90.00          71.00 

产出指标 数量指标 零星修缮处理时限 <= 12 小时 15小时          25.00          20.00 
新冠疫情影响影响了招标工作，所修缮后墙归属权问题
争议导致施工停滞。后期工作将提前谋划，按时完成相
关工作。

产出指标 时效指标 修缮（维修）及时率 >= 90 % 0.4          25.00          11.00 
新冠疫情影响影响了招标工作，所修缮后墙归属权问题
争议导致施工停滞。后期工作将提前谋划，按时完成相
关工作。

效益指标 社会效益指标 部门运转 = 正常运转 正常运转          30.00          30.00 

满意度指标 服务对象满意度指标 单位人员满意度 >= 100 1          10.00          10.00 

其他需要说明的事项

总分

总分值 总得分 自评等级

        100.00          74.88 中

备注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
      2.实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标、部分达成年度指标并具有一定效果、未达成年度指标且效果较差三档，分别按    100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定实际完成值。
      3.分值：原则上预算执行率10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
      4.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况
      自动生成自评等级。

备注：1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

      2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。



项目支出绩效自评表
公开13表

编制单位： 云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心） 金额单位：万元

项目名称 云南省退役军人服务中心管理专项经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心）

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                                        250.00                         246.99         245.49          10.00          99.39                                            9.94 

其中：当年财政拨款                                        250.00                         246.99         245.49          99.39 

      上年结转资金                                                                                                      

      其他资金                                                                                                      

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”。深入贯彻全国退役军人事务厅
（局）长会议、全省退役军人工作会议精神，坚持在继承中创新、在创新中发展，不断研究新情况、解决新问题、总结新经验，以时不我待
、只争朝夕的精神续写云南退役军人工作新篇章。
高度重视退役军人信访工作干部队伍建设，配齐配强力量，不断改善工作环境条件。选派熟悉相关政策法规、有丰富群众工作经验的业务骨
干从事信访工作。建立新进公务员、优秀年轻干部到信访岗位锻炼制度。定期开展业务培训，切实提升信访干部宣传解释政策、做好思想政
治工作和处理突发问题的能力。各级服务中心做到有机构、有编制、有人员、有经费、有场所、有保障;明确职责、健全制度、完善流程、强
化管理，不断提升标准化、规范化、制度化、信息化建设水平。加强队伍建设，发挥好服务员、宣传员、信息员、联络员、管理员的作用，
确保服务保障到位、政策宣传到位、信息通报到位、沟通联系到位、规范管理到位，真正把“两站三中心”建设成为“退役军人之家”，解
决退役军人政策落实、服务保障“最后一公里”问题。

1、为全省优抚对象和荣誉军人到昆明进行种植养殖技能培训学习提供食宿服务192人次；为全省重点优抚对
象提供疗养服务238人次。让优抚对象、退役军人感受到中央、省委、省政府对他们的关怀。
2、2022年由于新冠疫情的影响，为了响应国家号召，不举办任何聚集活动。原定下半年开展的全省退役军人
服务中心业务能力提升培训班未开展，12月完成线上培训工作。
3、对全省退役军人信访工作相关工作人员的信访业务水平提升培训，举办两期，每期65人，每期3天。对全
省兵支书工作相关工作人员的业务水平培训，每期100人次，每期3天。配齐配强力量，切实提升信访干部宣
传解释政策、做好思想政治工作和处理突发问题的能力。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 

实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

         90.00          83.70 

产出指标 数量指标
全省服务中心业务能力提升培训及
信访兵支书培训班人数

>= 200 人 232人           6.00           6.00 

产出指标 数量指标
2022年度全省重点优抚对象到昆明
进行疗养人数

>= 240 套 236人           6.00           5.90 
报名疗养人员由于工作身体等原因未全部来参加。后期
加强统筹和谋划，对于多出来的名额尽量补齐。

产出指标 数量指标 公务用车购置数量 = 1 0辆           3.00          
2022年服务中心无公务用车购买指标。后期加强统筹和
谋划，尽快与相关单位做好沟通协调，请其下达相应指
标。

产出指标 数量指标
2022年优抚对象种植养殖技能培训
人数

>= 200 192人           6.00           5.80 
报名培训人员由于工作身体等原因未全部来参加，后期
加强统筹和谋划，对于多出来的名额尽量补齐。

产出指标 数量指标 综合服务大厅监督检查次数 >= 12 12次           3.00           3.00 

产出指标 质量指标
2022年优抚对象种植养殖技能培训
班培训合格率

>= 95 % 0.95           6.00           6.00 

产出指标 质量指标
2022年全省信访工作人员及兵支书
培训培训合格率

>= 90 % 0.9           6.00           6.00 

产出指标 质量指标
全省退役军人服务中心业务能力提
升培训合格率

>= 95 0.95           3.00           3.00 

产出指标 质量指标 购置的公务用车质量验收合格率 = 100 0           3.00          
2022年服务中心无公务用车购买指标。后期加强统筹和
谋划，尽快与相关单位做好沟通协调，请其下达相应指
标。

产出指标 质量指标 综合服务大厅安全保洁率 >= 90 0.9           3.00           3.00 

产出指标 时效指标
2022年优抚对象种植养殖技能培训
班完成时间

<= 44834 44651           5.00           5.00 

效益指标 社会效益指标
简化及缩短来访人员办事流程及天
数

<= 1 人 1天          15.00          15.00 

效益指标 社会效益指标 提高优抚对象关爱感 >= 240 430人          15.00          15.00 

满意度指标 服务对象满意度指标 培训对象满意度 >= 90 % 0.9           4.00           4.00 

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 >= 90 % 0.9           3.00           3.00 

满意度指标 服务对象满意度指标 优抚对象满意度 >= 90 % 0.9           3.00           3.00 

其他需要说明的事项

总分

总分值 总得分 自评等级

        100.00          93.64 优

备注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
      2.实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标、部分达成年度指标并具有一定效果、未达成年度指标且效果较差三档，分别按    100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定实际完成值。
      3.分值：原则上预算执行率10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
      4.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况
      自动生成自评等级。

备注：1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

      2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。



项目支出绩效自评表
公开14表

编制单位： 云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ） 金额单位：万元

项目名称 2022年军队转业干部补助经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ）

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                                                                       20.00           9.05          10.00          45.25                                                    4.52 

其中：当年财政拨款                                                                       20.00           9.05          45.25 

      上年结转资金                                                                                                     

      其他资金                                                                                                     

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导 ，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”。深入贯彻全国退役军人事务厅

（局）长会议、全省退役军人工作会议精神 ，坚持在继承中创新 、在创新中发展，不断研究新情况、解决新问题、总结新经验，以时不我待
、只争朝夕的精神续写云南退役军人工作新篇章 。
确保服务保障到位 、政策宣传到位、信息通报到位、沟通联系到位、规范管理到位，进一步做好军队转业干部服务保障工作 。

制作退役军人、军转干部安置相关政策宣传手册 25000册，宣传折页60000份；购买图书699册。切实维护军队转业干

部合法权益。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 

实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

         90.00          80.00 

产出指标 数量指标 安置政策宣传人数 >= 1000 次 1500批次          30.00          30.00 

产出指标 成本指标 9月30日前资金使用进度 >= 80 0.5          20.00          10.00 
因新冠疫情影响，原定的军队转业干部调研工作未实施完 ，导
致经费结余。后期将尽早统筹规划相关工作 ，避免年末无法开
展工作的情况。

效益指标 社会效益指标 确保安置对象合法权益 = 效果显著 效果显著          30.00          30.00 

满意度指标 服务对象满意度指标 安置对象满意率 >= 95 0.95          10.00          10.00 

其他需要说明的事项

总分

总分值 总得分 自评等级

        100.00          84.52 良

备注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项 ”栏注明资金来源。

      2.实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标 、部分达成年度指标并具有一定效果 、未达成年度指标且效果较差三档 ，分别按    100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定实际完成值 。
      3.分值：原则上预算执行率 10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
      4.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况
      自动生成自评等级 。

备注：1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开 。

      2.一级指标包含产出指标 、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置 。


