
项目支出绩效自评表
公开13表

编制单位：云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心） 金额单位：万元

项目名称 云南省退役军人服务中心机动经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心（云南省荣誉军人服务中心）

项目资金(万元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率(%) 得分 备注

年度资金总额                                                                100.00         99.46        10.00        99.46              9.95 
预算项目已完成，剩余资
金0.54万元于年底交回财
政。

其中：当年财政拨款                                                                100.00         99.46        99.46 

      上年结转资金                                                                                             

      非财政拨款                                                                                             

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好本部门正常运转，支持部门正常履职，做好麻园办公区日常管理工作，及时消除麻园办公区供电供气隐患。 麻园办公区供电、供气改造率达到100%，及时消除麻园办公区供电供气隐患。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 指标完成情况

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

       90.00        90.00 

产出指标 数量指标 麻园办公区供电、供气改造率 >= 90 % 100        25.00        25.00 

产出指标 时效指标 根据麻园国有资产日常管理需要 >= 90 % 100        25.00        25.00 

效益指标 社会效益 安全事故发生次数 = 0 次 0        30.00        30.00 

满意度指标 服务对象满意度 单位满意度 >= 90 % 100        10.00        10.00 

其他需要说明的事项

总分

总分值 总得分 自评等级

      100.00        99.95 优

备注:
1. 一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。
2.当年财政拨款指一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的资金。
3.年结转资金指上一年一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的结转资金。
4.非财政拨款含财政专户管理资金和单位资金等。
5.全年预算数=年初预算数+调整预算(年度新增项目)。
6.非财政资金:请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
7.实实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标、部分达成年度指标并具有一定效果、未达成年度指标且效果较差三档，分别按100%-80%(含)、80%-60%(含)、60%-0%合理确定实际完成值。
8.分值:原则上预算执行率10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分、满意度指标总分10分。
9.自评等级:划分为4档，100-90(含)分为优、90-80(含)分为良、80-60(含)分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况自动生成自评等级。
10.涉密部门和涉密项目信息不录入



项目支出绩效自评表

公开14表

编制单位：云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ） 金额单位：万元

项目名称 云南省退役军人服务中心管理专项经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ）

项目资金(万元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率(%) 得分 备注

年度资金总额                                            250.00                       249.44          204.24        10.00        81.88                                   8.19 
为解决麻园办公区供电 、供气安全隐患问

题，中心于麻园办公区开展电力 、燃气安全

应急整修事项。截止目前，尚有资金
99893.26元未使用，鉴于项目预计2025年1

月竣工需支付项目尾款 ，拟申请将剩余资金

99893.26元结转至2025年度用于支付麻园办

公区电力、燃气安全应急整修项目尾款 ，确
保项目顺利完成。

其中：当年财政拨款                                            250.00                       249.44          204.24        81.88 

      上年结转资金                                                                                                        

      非财政拨款                                                                                                        

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

退役军人是党和国家的宝贵财富 ，值得倍加关心、倍加爱护，各级服务中心做到有机构 、有编制、有人员、有经费、有场所、有保障，加强

队伍建设，建设好“退役军人之家”，解决退役军人政策落实 、服务保障“最后一公里”问题，确保他们信念过硬 、政治过硬、责任过硬、

能力过硬、作风过硬，能够提供专业化、亲情化服务。

1、加强拥军优抚工作服务体系建设 ，落实相关优抚政策 ，传达党和政府对优抚对象的关心关爱 。2024年组织480名优抚对象参加疗养 ，确保
参加疗养的优抚对象对疗养工作满意度达到 90%。

2、2024年组织全省州级退役军人服务中心主任和州县乡级退役军人服务中心 （站）业务骨干共300人参加业务能力提升培训 ，确保参训对象

对培训的满意度达到 90%；进一步深化对《中华人民共和国退役军人保障法 》等退役军人服务保障领域政策和业务知识培训学习 ，深化习近
平强军思想，系统干部职工进一步统一思想 、提高站位，理清思路、明确方向，不断提高利用创新理论推动退役军人事业发展的能力 ，为维

护社会稳定，促进国防和军队现代化建设做出积极贡献 。

3、依法依规及时就地解决退役军人信访诉求 ，切实维护退役军人合法权益和社会和谐稳定为目标 ，逐步构建职责明晰 、部门联动，机制健

全、渠道畅通，程序规范、运转高效的退役军人信访工作体系 ，努力形成与便捷优质的退役军人服务管理体系相适应的退役军人信访工作新
秩序。要坚持热情文明接待 ，进一步规范信访工作 ，注意方式方法，做到严格依法按政策办事 。要畅通信访渠道，确保每一个来访退役军人

都得到认真及时接待 。要落实首办责任，以减少越级到省访进京访 。要认真办理部分退役军人反映的诉求 ，对合理合法、条件具备的信访事

项，推动及时妥善解决 ；对不合理诉求，加强政策解释宣传 。
4.为贯彻党中央 国务院更大力度实施就业优先政策的决策部署 ，落实政府工作报告促进创业带动就业相关任务 ，以及省委、省政府和退役

军人事务部关于做好退役军人等重点群体就业创业工作的具体要求 ，拓宽军创企业销售渠道 ，进一步做实做细我省退役军人创业服务工作 ，

促进我省退役军人成功创业 。

1、于2024年4月13日前完成优抚对象疗养工作 ，为全省重点优抚对象提供疗养服务 160人次。让优抚对象、退役军人感受到中央 、省委、省

政府对他们的关怀 。

2、2024年9月组织兵支书培训 、信访工作人员培训 ，共计200人参训，合格率达到100%，培训人员满意度达到 100%。

3、2024年11月组织全省州级退役军人服务中心主任和州县级退役军人服务中心业务骨干培训 3期，共240人参训，合格率达到100%，培训人
员满意度达到100%。

4、综合服务大厅每月按时开展监督检查 ，安全保洁率达到 100%，简化和缩短来访人员办事流程 ，用心用情用力为来访退役军人做好服务 。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 指标完成情况

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

       90.00        90.00 

产出指标 数量指标 信访能力提升培训班培训人数 >= 90 人 100         4.00         4.00 

产出指标 数量指标
2024年度全省重点优抚对象到昆明进
行疗养人数

>= 160 人 160         4.00         4.00 

产出指标 数量指标
完成全省退役军人服务中心 （站）业

务能力提升培训人数
>= 220 人 240         4.00         4.00 

产出指标 数量指标 综合服务大厅监督检查次数 >= 4 次 4         4.00         4.00 

产出指标 数量指标 兵支书培训班培训人数 >= 90 人 100         4.00         4.00 

产出指标 质量指标 培训班学员参训出勤率 >= 98 % 100         5.00         5.00 

产出指标 质量指标 2024年全省信访工作人员培训合格率 >= 90 % 100         5.00         5.00 

产出指标 质量指标 综合服务大厅安全保洁率 >= 90 % 100         5.00         5.00 

产出指标 质量指标
2024年全省兵支书培训班培训人员合

格率
>= 90 % 100         5.00         5.00 

产出指标 时效指标
2024年优抚对象疗养接待任务完成时

间
<= 2024年4月30日 天 2024年4月13日         5.00         5.00 

产出指标 时效指标
全省退役军人服务中心 （站）业务能

力提升培训班完成时间
<= 2024年12月31日 天 2024年11月29日         5.00         5.00 

效益指标 社会效益 简化及缩短来访人员办事流程及天数 <= 1 天 1        10.00        10.00 

效益指标 可持续影响 服务对象问题反馈办结率 >= 95 % 100        10.00        10.00 

效益指标 可持续影响
全省退役军人中心业务能力提升培训

覆盖率
>= 100 % 100        10.00        10.00 

满意度指标 服务对象满意度 优抚对象满意度 >= 90 % 100         3.00         3.00 

满意度指标 服务对象满意度 培训对象满意度 >= 90 % 100         4.00         4.00 

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 >= 90 % 99.9         3.00         3.00 

其他需要说明的事项

总分
总分值 总得分 自评等级

      100.00        98.19 优

备注:

1. 一级指标包含产出指标 、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置 。

2.当年财政拨款指一般公共预算 、国有资本经营预算 、政府性基金预算安排的资金 。

3.年结转资金指上一年一般公共预算 、国有资本经营预算 、政府性基金预算安排的结转资金 。
4.非财政拨款含财政专户管理资金和单位资金等 。

5.全年预算数=年初预算数+调整预算(年度新增项目)。

6.非财政资金:请在“其他需要说明的事项 ”栏注明资金来源。
7.实实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标 、部分达成年度指标并具有一定效果 、未达成年度指标且效果较差三档 ，分别按100%-80%(含)、80%-60%(含)、60%-0%合理确定实际完成值 。

8.分值:原则上预算执行率 10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分、满意度指标总分 10分。

9.自评等级:划分为4档，100-90(含)分为优、90-80(含)分为良、80-60(含)分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况自动生成自评等级 。

10.涉密部门和涉密项目信息不录入



项目支出绩效自评表

公开15表

编制单位：云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ） 金额单位：万元

项目名称 国有资产有偿使用成本性支出项目专项经费

主管部门 云南省退役军人事务厅 实施单位 云南省退役军人服务中心 （云南省荣誉军人服务中心 ）

项目资金(万元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率(%) 得分 备注

年度资金总额                                    49.26              47.28            47.04        10.00        99.49         9.95 
厉行节约，上年
结转资金结余

0.24万元，已于
年底交回财政。其中：当年财政拨款                                    42.50              42.50            42.50       100.00 

      上年结转资金                                     6.76               4.78             4.54        94.98 

      非财政拨款                                                                                      

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好本部门正常运转，支持部门正常履职，建设好省级退役军人服务中落实各项部门职责 。
 退役军人是党和国家的宝贵财富 ，值得倍加关心、倍加爱护，各级服务中心做到有机构 、有编制、有人员、有经费、有场所、有保障，

加强队伍建设，建设好“退役军人之家”，解决退役军人政策落实 、服务保障“最后一公里”问题，各级退役军人服务中心 （站）要加强
工作人员教育培训，确保他们信念过硬、政治过硬、责任过硬、能力过硬、作风过硬，能够提供专业化、亲情化服务。确保全省退役军人

服务中心（站）的服务管理精准细致、便捷高效、有质量、有保障、有效能的服务全省退役军人 、维护好退役军人合法权益 ，让军人成为
全社会尊崇的职业，增强退役军人荣誉感、归属感、获得感。

保障组织培训、疗养期数6期，保障培训人数670人次，安全事故发生次数0次，修缮
（维修）及时率100%,疗养培训对象满意度 95%。

项目支出绩效指标表

绩效指标 年度指标值 指标完成情况

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

       90.00        90.00 

产出指标 数量指标 组织培训期数 >= 6 6        15.00        15.00 

产出指标 数量指标 服务保障人数 >= 620 670        15.00        15.00 

产出指标 数量指标 组织疗养接待期数 >= 2 2        10.00        10.00 

产出指标 时效指标 修缮（维修）及时率 >= 90 100        10.00        10.00 

效益指标 社会效益 安全事故发生次数 <= 3 0        30.00        30.00 

满意度指标 服务对象满意度 疗养培训对象满意度 >= 90 95        10.00        10.00 

其他需要说明的事项

总分
总分值 总得分 自评等级

      100.00        99.95 优

备注:

1. 一级指标包含产出指标 、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置 。
2.当年财政拨款指一般公共预算 、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的资金 。

3.年结转资金指上一年一般公共预算 、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的结转资金 。
4.非财政拨款含财政专户管理资金和单位资金等 。

5.全年预算数=年初预算数+调整预算(年度新增项目)。
6.非财政资金:请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。

7.实实际完成值：定性指标，根据指标完成情况分为达成年度指标 、部分达成年度指标并具有一定效果 、未达成年度指标且效果较差三档 ，分别按100%-80%(含)、80%-60%(含)、60%-0%合理确定实际完成值。
8.分值:原则上预算执行率10分，产出指标总分50分，效益指标总分30分、满意度指标总分10分。
9.自评等级:划分为4档，100-90(含)分为优、90-80(含)分为良、80-60(含)分为中、60分以下为差，系统将根据得分情况自动生成自评等级 。

10.涉密部门和涉密项目信息不录入


